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// CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO SERIDO

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA
DISPENSA DE LICITACAO N° 5/2025

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO SERIDO, inscrito no CNPJ sob o n°
12.397.803/0001-00, com sede administrativa na Av. Teotonio Freire, 1296, JK, Currais
Novos/RN, por intermédio da sua Agente de Contratacao, designada pela Portaria n® 01/2025,
torna pulblico que realizara Dispensa de Licitacdo, para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DIGITAIS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DO CIS SERIDO com
critério de julgamento MENOR PRECO, conforme disposto no Art. 75, Il, da Lei n° 14.133/21 e

demais legislacoes aplicaveis.

i) O envio das propostas e documentos referentes a habilitacdao para esta Dispensa de Licitacao

serad realizado exclusivamente através do e-mail licita@cisserido.com.br, nos horarios

indicados a seguir:
DATA INICIO PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 10/04/2025, AS 08h
DATA FINAL PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 16/04/2025, AS 23h59.

ii) Solicitacoes de esclarecimentos de duvidas a respeito das condicoes deste Aviso de
Contratacao Direta e de outros assuntos relacionados a presente Dispensa de Licitacao
deverao ser efetuadas pelos interessados em participar do certame, através do e-mail

licita@cisserido.com.br, ou presencialmente na sede do Consorcio Intermunicipal de Saude

do Seridd, situada na Av. Teotoénio Freire, 1296, JK, Currais Novos/RN, em até 48h antes do

término do recebimento das propostas.

1. OBJETO

1.1. A presente dispensa tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS DIGITAIS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DO CIS SERIDO,

conforme Termo de Referéncia, em anexo.
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2.2.

3.

PARTICIPACAO NO PROCESSO DE DISPENSA DE LICITACAO

Poderao participar da presente dispensa os interessados que atendam a todas as

especificacoes do objeto, conforme Termo de Referéncia.

N&o poderéo participar da dispensa os interessados:

2.2.1.

que nao atendam as condicoes deste Aviso de Contratada Direta e seus anexos;

2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos

2.2.3.

2.2.4.

para receber citacao e responder administrativamente ou judicialmente;

que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) autor do anteprojeto, projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a contratacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao,
impossibilitada de contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do o6rgdao ou entidade
CONTRATANTE ou com agente puUblico que desempenhe funcao na licitacdao ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n.° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condicoes
analogas as de escravidao ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados
pela legislacao trabalhista.

organizados em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao.

DAS PROPOSTAS
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3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

A empresa interessada em participar desta Dispensa devera enviar a proposta de precos,

exclusivamente, por e-mail, no endereco eletronico, até a data e horario estabelecidos

no preambulo deste Aviso de Contratacao Direta.

A proposta deve ser redigida com clareza e em lingua portuguesa.

A proposta devera conter, necessariamente, o seguinte: Identificacdo do proponente:

razao social, CNPJ, endereco (incluindo CEP), telefone, nhome completo e identificacao

do responsavel legal.

O preco da proposta deve ser em moeda nacional, com duas casas decimais, escrito em

algarismo por extenso, comtemplando todas as despesas necessarias para o atendimento

do objeto do contrato, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros custos ou

despesas que incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente a execucao do objeto

contratado.

A proposta de precos devera conter declaracao de que o preco proposto constitui Unica

e completa remuneracao, e compreende a integralidade do lucro e todos os custos,

inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributarias, trabalhistas e

previdenciarias, bem como quaisquer outras obrigacdes inerentes ao fornecimento do

objeto, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes

nelas contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, Projeto Basico

ou Projeto Executivo, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos

seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,

promovendo, quando requerido, sua substituicao.

O preco da proposta deve ser compativel com os precos praticados no mercado.

A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias contados da data inicial de inicio da

avaliacao e julgamento das propostas.

Sera desclassificada:

3.9.1. A proposta que nado atender as exigéncias deste aviso de dispensa ou seus anexos,
desde que insanavel.

3.9.2. A proposta que apresentar preco excessivo ou manifestamente inexequivel.

3.9.3. A proposta que tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade

de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a

empresa comprove a exequibilidade da proposta.
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DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Atendidas as condicbes para contratacao, para fins de habilitacdo, o interessado devera

encaminhar os documentos relacionados abaixo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados

da notificacao da Comissao Permanente de Licitacao, os quais deverao comprovar sua

regularidade, nos termos do art. 34 c/c § 6°-A do art. 37 do Decreto Municipal n°
18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no § 1° do art. 43 da LC n° 123/06:

Habilitacao juridica

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado
no o6rgao competente, em se tratando de sociedades comerciais; e no caso de
sociedade por acoes, acompanhado de documentos comprobatorios da eleicao dos
atuais administradores;

Em caso de Sociedade Empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniao e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

4.1.4.
4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Certidoes que atestem a regularidade trabalhista e fiscal da empresa perante as
fazendas Federal, Estadual e Municipal;

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho;

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;

Habilitacao econémico-financeira

4.1.8.

Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

interessado;

Qualificacao técnica
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4.3.

4.4,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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4.1.9. Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e quantidades, com o objeto da licitacdo, mediante a
apresentacao de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, em nome da
proponente, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
individualmente ou somados, comprove(m) o fornecimento do referido objeto.

Sera inabilitado o interessado que nao comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratacao.

Na hipotese de o interessado nao atender as exigéncias para a habilitacdao, o 6rgao ou
entidades examinara os documentos de habilitacao da proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao de uma proposta que atenda
as condicoes de habilitacao.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

DO CONTRATO

Apds a adjudicacao e homologacéo, caso se conclua pela contratacao, sera elaborado o
termo contratual ou instrumento equivalente.

O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias, contados a partir da data de sua
convocacao, e podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, para assinar o
contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair o
direito a contratacao, sem prejuizo das sancoes previstas neste Aviso de Contratacao
Direta.

Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o Orgdo ou Entidade para
assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico,
para que seja assinado e devolvido no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu
recebimento.

0 prazo de vigéncia da contratacao € de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107, da Lei n® 14.133/2021.

As condicoes de habilitacao e contratacao consignadas neste aviso, deverao ser mantidas

pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1.

6.2.

Fiscalizar este Termo de Referéncia em conformidade com as clausulas acordadas e normas
estabelecidas na Lei Federal n° 14.133/21, e suas alteracoes.

Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela contratada.
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6.3.

6.4.
6.5.

Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do CIS, quando devidamente

identificados, para entrega do produto, proporcionando todas as facilidades para que possa

cumprir suas obrigacdes dentro das normas e condicoes apresentadas.

Comunicar a contratada qualquer irregularidade constatada durante a execucédo do objeto.

Efetuar o pagamento a contratada de acordo com o prazo e a forma estabelecidas neste

documento.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.

8.2.

A contratada devera cumprir com todas as obrigacoes constantes no Edital, seus anexos e

sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da

boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicoes, conforme especificacdes, prazo
e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros
em razao da execucao do contrato;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados;

Comunicar a contratante, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao.

Assumir inteira responsabilidade com todas as despesas diretas e indiretas, com
as pessoas envolvidas na execucao do fornecimento, que nao terao qualquer

vinculo empregaticio com CIS SERIDO

SANCOES
Comete infracao administrativa o interessado que se enquadre nas previsdes contidas no
Art. 155, incisos do IV ao Xll, da Lei Federal n® 14.133/21.

Os interessados que incorrem nas infracdes previstas no item anterior, apds o devido

processo administrativo, estarao sujeitas as sancdes previstas no Art. 156, da Lei n°
14.133/21.



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

_CIS SERIDO

é CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO SERIDO

DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE
DADOS

As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razao do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao,
independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.

As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao tratamento dos Dados
Pessoais, cada Parte atua como um controlador em relacao a tal tratamento.

Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo de toda
informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao
de licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n°
13.709/18 (LGPD), suas alteracbes e regulamentacées posteriores, durante o
cumprimento do objeto descrito no presente instrumento contratual.

A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranca, a protecao, a confidencialidade e o sigilo de toda informacao,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos nao
autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicao, perda,
alteracao, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento nao previstos.

A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao,
confidencialidade e sigilo.

Se uma das Partes receber uma requisicao de, ou em nome de, um titular de dados ou
de autoridade reguladora em relacao ao tratamento de Dados Pessoais compartilhados
devera, imediatamente e em qualquer caso, dentro de dois (2) dias Uteis, notificar a
outra Parte por escrito sobre tal solicitacao.

A CONTRATADA nao podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao escrita, informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

A CONTRATADA obriga-se a fornecer informacao, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissao autorizada a terceiros durante o
cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

A CONTRATADA fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso

durante a execucao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo
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de 30 (trinta) dias, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de
extincdo do contrato, restando autorizada a conservacdo apenas nas hipoteses
legalmente previstas.

A CONTRATADA podera deter copias ou backups, informacoes, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha tido acesso durante a execucao do cumprimento do objeto deste
instrumento contratual.

A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse
em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tao logo nao haja
necessidade de realizar seu tratamento.

O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na presente
clausula, permanecerdo em vigor apds a extincao das relacoes entre a CONTRATADA e
0 CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA e os seus colaboradores,
subcontratados, consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das sancdes previstas
na Lei n° 13.709/2017, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisao
judicial contraria.

A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, o CONTRATANTE no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.
A notificacdo ndo eximira a CONTRATADA das obrigacoes e/ou sancdes que possam
incidir em razao da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.

A CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteracoes e
regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execucao do objeto descrito no
presente instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao
ressarcimento por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancoées
aplicadas pela autoridade competente.

A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacao com o
CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores.

Cada Parte notificara imediatamente a outra Parte por escrito sobre qualquer
tratamento indevido dos Dados Pessoais ou violacdo das disposicoes desta Clausula.

0 nao cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta clausula sujeitara a
CONTRATADA a processo administrativo para apuracao de responsabilidade e,
consequente, sancao, sem prejuizo de outras cominacdes civeis e penais.

Cada uma das Partes sera a Unica responsavel, independentemente da necessidade de
comprovacao de culpa, por eventuais incidentes de seguranca que venham a ocorrer em
relacao aos Dados Pessoais tratados sob sua responsabilidade, na medida em que

comprovadamente concorreu para o incidente.
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Cada Parte implementara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
garantir a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos Dados Pessoais.
Cada Parte se compromete a observar as regras previstas na LGPD, sempre que for

realizada a transferéncia de Dados Pessoais para fora do territério brasileiro.

DISPOSICOES GERAIS

O procedimento sera divulgado no site https://cisserido.com.br/, no Diario Oficial dos

Municipios do Rio Grande do Norte e no Portal Nacional de Contratacoes Publicas - PNCP.
No caso de todos os interessados restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado) a Administracdo podera:

10.2.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

10.2.2. Fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacao

de habilitacao, conforme o caso.

Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento observarao o horario de
Brasilia/DF.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, a administracdo podera realizar
diligéncias, com o intuito de sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacao e classificacao.
As decisoes inerentes a este processo serao publicadas no Diario Oficial dos Municipios
do Rio Grande do Norte.

Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacao Direta, devera ser atendido o prazo
indicado pelo agente competente da Administracao na respectiva notificacao.

Os casos omissos serao resolvidos pelo Agente de Contratacao.

Integram este Aviso de Dispensa, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
10.8.1. Termo de Referéncia.

10.8.2. Minuta do Termo Contratual.

Currais Novos/RN, 09 de abril de 2025.

INGRIDE PRISCILA Assinado de forma digital por
DANTAS DE e
ARAUJOA] 061 9406402 Dados: 2025.04.09 14:40:57 -03'00"

INGRIDE PRISCILA DANTAS DE ARAUJO
Agente de Contratacao
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ANEXO I: TERMO DE REFERENCIA
DISPENSA DE LICITACAO N° 5/2025

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de empresa especializada
para prestacao de servico de licenca de software de gestdo de processos
administrativos digitais, visando atender as necessidades do Consércio Intermunicipal de
Salde do Seridd, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como bem de luxo, visto que sua utilizacao
esta vinculada as necessidades institucionais da Administracao Publica.

1. O servico desta contratacao sera contratado por item.

1.4. Sera aplicada a Lei n° 14.133/21 e os contratos ou os instrumentos equivalentes,
decorrentes desta contratacao, serao regidos por essa lei, bem como os seus aditamentos
e prorrogacoes.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses, contado da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, podendo ser prorrogado até a vigéncia maxima de 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/21.

1.6. ESPECIFICACAO DO OBJETO

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE QUANT.
MEDIDA
LICENCA DE USO E SUPORTE DE SOFTWARE DE GESTAO DE
1 | PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DIGITAIS. MES 12

QTDE. DE USUARIOS: 10

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

0 Consoércio Intermunicipal de Saude do Seridé6 mediante o contexto atual de expansao

dos servicos, verificou-se a necessidade de um software de gestao dos processos administrativos,

para que seja possivel acompanhar o andamento de cada etapa dos processos de forma rapida e

eficiente. Atualmente, os processos administrativos do CIS sao geridos pela Lei n° 14.133/21, que

estabelece todas as etapas para a sua instrucao. Além disso, o CIS possui fluxo de trabalho com

prazos pré-estabelecidos e indicacao dos setores responsaveis por cada etapa do processo, desde

a identificacao da necessidade, o inicio da instrucao, até o gerenciamento dos contratos

administrativos.
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A expansao dos servicos e consequentemente o surgimento de novas demandas ocasionou
no aumento do volume de processos. Como dito anteriormente, esses processos sao executados
intersetorialmente, por diversos profissionais, de acordo com o fluxo interno de trabalho pré-
estabelecido. Entretanto, todo o controle dos processos € feito por cada profissional de forma
manual e através de planilhas e/ou relatorios, o que pode gerar divergéncias nas informacoes e
até mesmo a perda de dados importantes. Dessa forma, para otimizar o processo de trabalho e
permitir o acompanhamento de todas as etapas do processo, de forma automatizada, necessita-
se da implementacdo de um software de gestdao de processos administrativos. Devido a
complexidade dessas etapas, se os processos nao forem feridos de maneira eficiente podem
tornar-se morosos, dificultando a aquisicao de bens e servicos e impedindo o funcionamento

regular dos servicos prestados.

De forma geral, o software deve permitir a tramitacao dos processos considerando todas
as etapas de fase interna e externa, devendo calcular os prazos para cumprimento de cada etapa
a partir das datas de tramitacao. Assim, deve ser capaz de mostrar em qual etapa o processo
encontra-se e qual o prazo para concluir essa etapa, de acordo com as informacdes preenchidas
pelo profissional responsavel. Considerando que os processos administrativos apresentam
informacdes sensiveis e sigilosas da gestdao do CIS, todos os dados do software devem ser
criptografados, de forma a manter o sigilo das informacdes. Os dados e arquivos devem ser

armazenados de forma online, na “nuvem”.

Mediante a complexidade da demanda e a necessidade de que o servico seja prestado de
maneira continua, além de atender aos requisitos supracitados, € necessario o treinamento de
todos os funcionarios que o utilizarao, assim como deve prestar suporte técnico e realizar a

manutencao, para garantir a funcionalidade do sistema.

Portanto, no contexto atual do CIS, essa contratacao torna-se essencial, uma vez que
tramitar e acompanhar a execucao dos processos administrativos em um Unico sistema, promove
maior integracao dos departamentos do 6rgao, modelos de trabalho padronizados, gestao de
conhecimento compartilhado e acompanhamento completo de indicadores e resultados
unificados. Com isso, sera possivel acompanhar de maneira mais efetiva o volume de trabalho,
produtividade e eventuais gargalos processuais no fluxo pré-estabelecido, sendo assim, uma
ferramenta de dados automatizada eficaz para planejar estratégias de gerenciamento e gestao,

para melhoria continua do processo de trabalho do CIS.

0 nao acompanhamento adequado dos processos pode gerar graves consequéncias, dentre

esses, atrasos na conclusao dos processos, gerando a interrupcao na prestacao de servicos
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essenciais ao funcionamento do CIAS. Dessa forma, essa contratacao € essencial, tendo em vista

o grande volume de processos em andamento no Consorcio atualmente.

3.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Condicdes de execucdo do servico

3.1.

3.2,

3.3.
3.4.

A CONTRATADA é incumbida da responsabilidade de fornecer a licenca do software nos
prazos estipulados, conforme os requisitos legais e as especificacoes técnicas exigidas
pelo CONTRATANTE, assim como deve promover o treinamento de todos os funcionarios
quanto ao uso adequado do software.

Apos a celebracao do contrato, a CONTRATADA deve prestar o suporte técnico, sempre
que solicitado, para garantir o bom funcionamento do software.

O servico devera ser prestado de forma continua e ininterrupta.

A solucéo apresenta sistema de backup que pode ser disponibilizado a contratante sempre

que necessario.

Requisitos minimos do software

3.5.

3.6.

3.7.

O software deve possibilitar sua posterior adaptacao de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, além de permitir o acompanhamento e a edicao dos processos por varios
usuarios.

As especificacbes técnicas do software estdo descritas no item 4 deste Termo de
Referéncia.

A CONTRATADA devera comprovar que o software apresenta os requisitos minimos de
funcionalidade exigidos pela CONTRATANTE na Prova de Conceito (POC).

Prova de Conceito (POC)

3.8.

3.9.

3.10.

Definido um vencedor provisorio, este devera submeter a solucdo ofertada a uma
avaliacao de conformidade do objeto ofertado, através de uma prova de conceito, a ser
realizada na sede do CIS SERIDO, visando dar seguranca minima a contratacdo, conforme
preconizado na Lei de Licitacoes.

A prova de conceito devera ser realizada em até 05 (cinco) dias apos a definicao da
empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissao Especial a ser designada,
formada por servidores da CONTRATANTE.

A data, horario e local para realizacao da prova de conceito sera designada pela Comissao

Especial.
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3.11.

3.12.

3.13.

3.16.

3.18.

3.19.

A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito: a) Leitura, de forma sequencial,
pela licitante, em voz alta, da funcionalidade a ser demonstrada; b) Demonstracao da
funcionalidade em questao; c) Além dos requisitos técnicos constantes do termo de
referéncia, a Comissao podera solicitar outras demonstracoes que considerar necessarias
a afericao ao atendimento ao edital, desde que nao gerem a licitante esforco superior ao
razoavel.

A Comissao utilizar-se-a de critérios objetivos para o julgamento das funcionalidades
demonstradas, podendo, a qualquer momento da sessao de avaliacdo, efetuar
questionamentos acerca do objeto demonstrado.

A empresa licitante devera disponibilizar todos os equipamentos que julgar necessarios
para a demonstracao, sendo recomendada a utilizacao de projetor multimidia, a fim de
que se proporcione uma melhor visualizacao a todos os presentes na sessao.

Ao final da Prova de Conceito, a Comissao Especial avaliadora, especialmente nomeada
e designada, registrara em Ata o resultado e encaminhara a Agente de Contratacao e sua
equipe.

A proponente que convocada para avaliacdo ndao comparecendo em dia e hora
previamente agendados para a realizacao da Sessao Publica da Prova de Conceito sera
automaticamente desclassificada.

0 nao atendimento a qualquer funcionalidade constante do termo de referéncia do edital
podera inabilitar a licitante, situacdao que sera manifestada no Relatorio de conclusao da
avaliacao técnica

Caso a primeira colocada ndao compareca, ou nao atenda aos requisitos do Termo de
Referéncia conforme regras aqui estabelecidas, sera convocada a segunda colocada e
assim sucessivamente, até a obtencdo de uma proposta adequada, ou ser considerada
fracassada a licitacao.

Cabera a Comissao de Avaliacao garantir a plena execucao de todas as atividades relativas
a prova de conceito, e ainda: a) Avaliar cada funcionalidade demonstrada, preenchendo
questionario especifico de atendimento/nao atendimento, pontuando as observacoes
necessarias; b) Emitir o “Relatdrio de conclusao da avaliacao técnica”; c) Emitir o Termo
de aceite definitivo ou de recusa da solucao, a fim de que se possibilite a continuidade
do processo licitatorio.

Como requisito indispensavel para homologacao do objeto, a solucao oferecida pela
empresa licitante vencedora devera atender no ato da apresentacao da amostra um total

de 100% (cem por cento) das funcionalidades.
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Analise dos Requisitos Minimos

3.20. A CONTRATANTE, no momento da analise das propostas, deve verificar se o licitante
atende a todos os requisitos técnicos minimos exigidos. Dessa forma, a CONTRATADA é

obrigada a fornecer todas as informacdes necessarias no momento do envio da proposta.
Celebracao do Contrato

3.21. Neste processo, sera celebrado contrato com duracdo de 12 (doze) meses, contados a

partir da assinatura do instrumento contratual.
Garantia

3.22. A CONTRATADA deve fornecer garantia de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8078/90).

Subcontratacao

3.23. E vedada a subcontratacéo, cessao ou transferéncia total ou parcial do objeto contrato,
exceto na hipotese de obrigacao secundaria que nao integre a esséncia do objeto, desde

que expressamente autorizada pela Administracao Publica.

4, DESCRICAO DA SOLUCAO

Especificacdes técnicas

4.1. Codificacdo compativel com ambiente operacional de 32 e 64 bits.
4.2. Interface em lingua portuguesa.
4.3, 0 software devera conter o acompanhamento de todas as etapas dos processos, a partir

de painel automatizado.

4.4, Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em
leitura e usabilidade.

4.5. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um Unico ambiente,
garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do
sistema.

4.6. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio nacional,
visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados 1SO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.
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Saa$S (Software as a Service)

4.7.

A CONTRATADA devera oferecer ao CONTRATANTE um software no modelo Saa$S (Software

as a Service), que consiste em uma plataforma que permite aos usuarios se conectarem

e utilizarem o servico por meio da internet, sem a necessidade de realizar a instalacao

do software nos computadores.

Acesso a plataforma e controle dos usuarios

4.8.

0 software devera permitir o acesso aos usuarios internos da CONTRATANTE, observando

0s seguintes requisitos:

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.
4.8.6.

0 acesso interno a plataforma sera realizado por meio de login individual e senha
pessoal e intransferivel, cadastrada pelo administrador do software ou por um
usuario autorizado por ele. Apenas usuarios autorizados terao acesso a
determinadas funcdes, no intuito de garantir protecao e autenticidade aos
documentos digitais.

Limitar ou permitir o acesso as funcionalidades do sistema de acordo com o perfil
do usuario, conforme necessidade do CONTRATANTE.

O administrador do software devera ter acesso a todas as funcionalidades da
plataforma e podera ter autorizacdo para cadastrar setores/departamentos e
usuarios.

Para fins de auditoria, sempre que um documento for criado, modificado,
tramitado para outra geréncia ou transferido para o computador por meio de
download, o sistema devera registar o responsavel, incluindo nome, cargo, data
e horario da acao.

O sistema devera ter opcao de recuperacao de senha, se necessario.

O cadastro dos usuarios devera ser realizado de maneira individualizada, contendo
os dados gerais do colaborador, como por exemplo, nome completo,

cargo/funcao.

Treinamento dos usuarios

4.9.

A CONTRATADA devera realizar o treinamento dos usuarios designados pela
CONTRATANTE, observando os requisitos abaixo:

4.9.1.
4.9.2.

O treinamento devera ser ministrado na sede da CONTRATANTE ou virtualmente.
O treinamento dos funcionarios deve ocorrer em até 10 (dez) dias apds a

celebracao do contrato.
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4.9.3. A capacitacao dos usuarios designados pela CONTRATANTE tem como objetivo
geral estabelecer as bases que permitam a absorcao do conhecimento necessario
a administracao do ambiente, configuracdo, operacionalizacao, utilizacdo da
solucao e demais atividades necessarias a sua gestao.

4.9.4. Todos os treinamentos deverao acontecer no ambiente de testes ou em um
ambiente especifico disponibilizado pela CONTRATADA.

4.9.5. Os recursos de software utilizados no treinamento deverdo ser idénticos aos

produtos a serem entregues a CONTRATANTE.

Do controle de prazos

4.10. O software devera disponibilizar opcoes de gerenciamento de prazos, observando os

seguintes requisitos:

4.10.1. Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor, exibindo todos
os prazos associados ao usuario.

4.10.2. Quando um prazo for atribuido a um usuario ou setor, a plataforma devera emitir
sinalizacado alertando ao usuario sobre a nova demanda.

4.10.3. No caso de demandas proximas ao vencimento, o sistema devera sinalizar ao
usuario responsavel pela atividade, com antecedéncia minima de 24 horas do

prazo final.

Do controle de fluxos dos documentos

4.11.

O software devera dispor de opcoes de gerenciamento de fluxos, do tipo workflow.

Considera-se que o workflow é uma cadeia de tarefas de trabalho sequenciais. Assim, a

sequéncia de tarefas deve ser configurada no software de acordo com o fluxo dos

processos de contratacdo do CIS SERIDO. Em cada etapa do fluxo deve ser possivel a

criacao de tarefas e a insercao de documentos, observando os seguintes requisitos:

4.11.1. Os usuarios poderao movimentar os documentos do processo para outras
geréncias.

4.11.2. Sempre que houver a tramitacdo de um processo para uma geréncia, o
departamento e/ou usuario que for o destinatario devera receber uma
sinalizacao.

4.11.3. O sistema podera possibilitar que o usuario ou o setor/departamento que
recebeu o fluxo devolva a demanda para o setor de origem ou para outros

setores, se necessario.
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Transferéncias de documentos

4.12. A CONTRATADA devera permitir que os usuarios internos realizem o download de
documentos e/ou anexem arquivos na plataforma, preferencialmente nos seguintes
formatos: Portable Document Format (.pdf); Microsoft Word (.doc, .docx); Microsoft
Excel (.xls, .xlsx); Texto simples (.txt); Rich Text Format (.rtf); OpenDocument Text
(.odt); OpenDocument Spreadsheet (.ods); HTML (.html, .htm); CSV (.csv); XML (.xml)

Assinatura eletronica

4.13. Geracao automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou
usuario externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ) que for
cadastrado na plataforma. Tais certificados sao vinculados a uma cadeia certificadora
emitida pela propria plataforma.

4.14. A efetivacao da assinatura eletronica esta condicionada a insercao da senha pelo usuario,
como método de confirmacao de seguranca.

4.15. Apds a inclusdao da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES.

4.16. Possibilidade de solicitacao da assinatura de documentos ou de interacdes por outros
servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serao notificados no ambiente
interno da plataforma.

4.17. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis.

4.18. Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos processos
de assinatura dos documentos via plataforma, como: Certificacao digital dos
documentos, a fim de evitar falsificacdes; Criptografia dos documentos armazenados no
sistema; Possibilidade de validacao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-
Brasil.

4.19. Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuario
podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido

solicitada a sua assinatura.
Elaboracao de relatérios

4.20. O software devera oferecer a possibilidade de emitir graficos, relatorios e demais

ferramentas que auxiliem na gestao e tomada de decisao.

Do suporte técnico
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A CONTRATADA devera prestar suporte técnico continuo e ininterrupto durante a vigéncia

do contrato, em casos de falhas no sistema oferecido para a CONTRATANTE, de acordo

com os seguintes requisitos.

4.21.1. Esclarecer davidas que possam surgir durante a operacao e utilizacao dos
sistemas.

4.21.2. Realizar manutencdes corretivas e preventivas para evitar que a plataforma
fique indisponivel ou offline.

4.21.3. Auxiliar na recuperacao da base de dados por problemas originados em erros de
operacao, queda de energia ou falha de equipamentos.

4.21.4. Garantir o atendimento para pedidos de suporte técnico, em dias Uteis, em
horario comercial.

O CONTRATANTE podera efetuar nimero ilimitado de chamados para suporte técnico

durante a vigéncia do contrato.

Nao serdo pagos quaisquer valores extras a CONTRATADA em caso de visitas in loco,

devendo estes gastos estarem inclusos no valor da proposta.

Sera aceito suporte via acesso remoto mediante autorizacdo prévia, sendo de

responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e a seguranca das informacoes.

Devera a contratada seguir estritamente os prazos de atendimento listados abaixo, sob

pena de responsabilizacao em caso de descumprimento:

Nivel de gravidade do . Prazo maximo para iniciar o
Descric@o do problema .
problema atendimento
Problema técnico que impeca
MUITO GRAVE a utilizacao da solucao em sua 1 (uma) hora
totalidade.
Problema técnico que impeca
a utilizacdo parcial de uma
GRAVE funcionalidade, nao 2 (duas) horas
impedindo por completo seu
uso.
Problema técnico que gere
MEDIO pouco ou baixo impacto na 4 (quatro) horas
utilizacao da solucao.
BAIXO Cons‘ulta técnica, davidas e 8 (oito) horas
monitoramento.
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Atualizacao do software

4.26. Sempre que o fabricante da solucdo disponibilizar versées mais atuais do software da
solucao oferecida, a CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a essas versoes, sem

onus adicionais, enquanto o contrato estiver vigente.

5. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A CONTRATAGCAO

Pretende-se, com a contratacao, que a gestao dos processos administrativos do CIS seja
otimizada, permitindo que todos os funcionarios do 6rgao consigam verificar o andamento dos
processos e os prazos para conclusao de cada etapa de sua elaboracdo. Assim, sera possivel
prever, com maior rigor, a conclusao dos processos de compras de itens e bens essenciais para o

funcionamento do CIS.

Além disso, a execucao dos processos administrativos em um Unico sistema, promove
maior integracdo dos departamentos do 6rgao, modelos de trabalho padronizados, gestao de
conhecimento compartilhada e acompanhamento completo de indicadores e resultados
unificados. Com isso, sera possivel acompanhar de maneira mais efetiva o volume de trabalho,
produtividade e eventuais gargalos processuais no fluxo pré-estabelecido, sendo assim, uma
ferramenta de dados automatizada eficaz para planejar estratégias de gerenciamento e gestao,

para melhoria continua do processo de trabalho do CIS.
6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicées de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. O inicio da execucao do objeto: o fornecimento da licenca deve ocorrer em até 7
(sete) dias, contados a partir do recebimento da ordem de servico ou outro
instrumento equivalente.

6.1.2. O treinamento dos usuarios deve ocorrer em até 10 (dez) dias apos a celebracao
do contrato.

6.1.3. Caso nao seja possivel o inicio da execucao do objeto na data assinalada, a
empresa devera comunicar as razoes respectivas com pelo menos 3 (trés) dias de
antecedéncia, para que qualquer pleito de prorrogacao de prazo sela analisado,
ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6.1.4. A aceitacao da prorrogacao do prazo de entrega pela area demandante por

solicitacao do prestador do servico, realizada antes de finalizado o prazo de inicio



__CIS SERIDO

/, CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO SERIDO

da execucao do objeto, nao implicara a impossibilidade de aplicacao de eventual

penalidade pela mora do contratado.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Os servicos serao prestados de forma online, através de software licenciado e do suporte

técnico disponivel dentro da propria plataforma.

6.2.1. Quando necessario suporte técnico in loco, os servicos serao prestados no seguinte
endereco: Avenida Teotonio Freire, 1296, JK, CEP 59380-000, Currais Novos/RN;

em dias (teis, no horario entre 8h e 14h.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei Federal n° 14.133/21, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato ou instrumento
equivalente, o cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

A contratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados.
A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, e nao excluird nem reduzira essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento pelo contratante.

Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

As comunicacdes entre o 6rgao e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato ou
pelo respectivo substituto.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Consorcio convocara o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para elaboracao do cronograma
de execucao e plano de fiscalizacao.

Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a manutencao das

condicoes de habilitacao do contratado.
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7.10. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao

dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do

objeto contratado.

7.11. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacao ou a manutencao

do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio

da atividade.

Fiscalizacao

7.12. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela fiscal do contrato, ou

pelos respectivos substitutos

7.13. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato para que sejam

cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a administracao.

7.13.1.

7.13.2.

7.13.3.

7.13.4.

0O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.
Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para
a correcao.

O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisao ou adocdao de medidas que ultrapassem a sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato.

Gestor do Contrato

7.14. 0O gestor do contrato coordenara a atualizacao do processo de acompanhamento do

contrato contendo todos os registros formais da execucao em histdrico proprio, a exemplo

da ordem de compra, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacoes

contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacao da necessidade de adequacoes

do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.14.1.

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa

no relatorio de riscos eventuais.
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7.14.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.14.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdao de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158, da Lei Federal n° 14.133/21,

ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

8. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 O contratado sera selecionado por meio de realizacao de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 75, inciso I, da Lei n® 14.133/21.

8.2. O critério de julgamento por menor preco considerara o menor dispéndio pela
Administracao.

8.3.  As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal, social e trabalhista sao as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no aviso de contratacao.

8.4. Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no aviso de contratacao direta.

8.5. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valores excessivos, simbolicos, de
valor zero ou inexequivel, na forma da legislacdo em vigor, ou ainda que oferecam precos
ou vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.

9. CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO

Recebimento

9.1. O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
reparado/corrigido no prazo de 4 (quatro) dias, a contar da notificacao do contratado, as
suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

9.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a especificacao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/21, comunicando-
se ao contratado para emissao de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

9.3. 0 recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez

e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita

execucao do contrato.
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Liquidacao

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente na unidade responsavel
pela liquidacao, correra o prazo de até 15(quinze) dias para fins de liquidacao, podendo
ser excepcionalmente prorrogado, justificadamente, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das exigéncias contratuais.
Para fins de liquidacdao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento.
O contratado devera emitir a Nota Fiscal/fatura conforme legislacdo vigente,
observando:
9.6.1. A retencao do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento
fiscal ou equivalente, considerando os percentuais estabelecidos no Anexo |, da
IN RFB N° 1234/12.
9.6.2. A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123/06, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdao de comprovacao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido na referia Lei Complementar.
Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacao da situacao, sem onus ao Contratante.
Constatando-se, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.
Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

contratado a ampla defesa.
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Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao

junto ao sistema.

Prazo e forma de pagamento

9.12.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa.

Os documentos fiscais deverao, obrigatoriamente, discriminar a prestacao do servico
realizado e o periodo de execucao.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada em conta corrente
do fornecedor.

A nota fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada ada comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68, da Lei n® 14.133/21.
Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou nos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancias que impeca a liquidacdo da despesa, como por
exemplo obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacao da regularizacao da situacdo, nao acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

Sera considerada a data do pagamento o dia que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Consorcio Intermunicipal de Saude do Serido:
10.122.0001.2001.3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA JURIDICA

A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

DISPOSICOES GERAIS
Sera considerada comunicacao oficial realizada por correspondéncia (fisica ou eletronica)

e publicacao no Diario Oficial dos Municipios do Rio Grande do Norte.
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11.2.  As partes deverao, obrigatoriamente, fornecer um nimero telefénico valido para contato,
bem como conta de e-mail, para fins de estabelecimento de correspondéncias.

11.3. Maiores esclarecimentos ou quaisquer outras informacdes suplementares com relacao a
eventuais duvidas de interpretacao do presente Termo de Referéncia serao dirimidas pelo

CIS SERIDO através do e-mail licita@cisserido.com.br, ou presencial na sede do CIS,

localizada na Av. Teotonio Freire, 1296, JK, Currais Novos/RN, de segunda a sexta, no
horario das 7h as 14h.

11.4. O presente Termo de Referéncia, contém as descricdes necessarias e detalhadas
solicitadas, estando em consonancia com as disposicoes legais e normativas aplicaveis e
com o interesse a conveniéncia da administracdo, passa a integrar o processo

administrativo formalizado.

Currais Novos/RN, em 03 de abril de 2025.

Assinado de forma digital por
VERONICA JULIANA GARCIA VERONICA JULIANA GARCIA
GERALDO:06651628470

GERALDO:06651628470

VERONICA JULIANA GARCIA GERALDO
Secretaria Executiva


mailto:licita@cisserido.com.br
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PROVA DE CONCEITO

Durante a realizacao da Prova de Conceito, a empresa devera demonstrar que sua solucao
apresenta as seguintes funcionalidades:

O sistema apresenta a
Funcionalidades do sistema funcionalidade?

Sim Nao

1. Sistema 100% WEB, interface em lingua portuguesa, com
certificado de seguranca SSL, para uso em computador, tablet,
smartphone, responsiva, ajustando-se de acordo com o
dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

2. Sistema do tipo SaaS (Software as a Service), com
armazenamento em nuvem.

3. A empresa apresenta sistema de backup que pode ser
disponibilizada a contratante sempre que necessario e/ou
solicitado.

4. Sistema utiliza layout padronizavel nos documentos, de acordo
com a identidade visual da Administracdo Publica.

5. Sistema apresenta possibilidade de rastreamento de
documentos por meio de filtros.

6. Sistema permite a insercao de prazos dentro dos processos
administrativos, calculados a partir da data de tramitacao,
sinalizando se o prazo esta sendo cumprido ou em atraso.

7. O sistema possibilita a tramitacdo de acordo com o fluxo pré-
definido pelo CIS.

8. O sistema permite a assinatura digital dos documentos em sua
plataforma. Inclusive assinatura em lote, se for necessario.

9. O sistema permite realizar download/upload de arquivos
independentemente de qual etapa estiver inserido.

10. O sistema apresenta a possibilidade criar acessos
personalizaveis para os seus usuarios.

11. O sistema possui um Bl (Business Intelligente) com dashboards
através de relatorios e graficos onde permite o gerenciamento
de toda eficiéncia dos processos e a emissdo de relatorios
estatisticos e graficos das etapas bem como dados de
engajamento do usuario e status dos processos.

12. O sistema gera um arquivo de log que identifique os acessos
ao sistema, necessarias para auditoria do sistema.

Quantidade de requisitos atendidos Percentual atingido na POC




ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
CELEBRAM ENTRE SI O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE DO SERIDO-CIS/SERIDO E A EMPRESA

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DO SERIDO-CIS/SERIDO, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ sob o n° 12.397.803/0001-00, com sede administrativa na Av. Teotonio
Freire, 1296, JK, CEP 59.380-000, Currais Novos/RN, neste ato representado por seu Presidente,
FERNANDO ANTONIO BEZERRA, Prefeito do municipio de Acari/RN, brasileiro, inscrito no CPF/MF
n°® 785.*** **.72 e Carteira de Identidade n° 970.195 SSP/RN, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa ___, inscrita no CNPJ sob o n° ___, com sede ___, neste ato

representado por , inscrito(a) no CPF/MF sob o n° ___, e Carteira de Identidade n° __,

doravante denominado CONTRATADA, tendo em vista o que consta no Processo Licitatorio n°
X/2025 e em observancia as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 75/2021, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da

Dispensa de Licitacdo n° X/2025, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Contratacdo da empresa ..... para prestar servicos de licenciamento de software de
gestdao de processos administrativos digitais para o CIS SERIDO, de acordo com as
especificacbes e detalhamentos consignados no Termo de Referéncia e demais
documentos do Processo n° XX/2025 que, juntamente com a proposta da CONTRATADA,

passam a integrar este instrumento, independentemente de transcricao.

2.  CLAUSULA SEGUNDA: GESTAO E FISCALIZAGAO

2.1. Agestdo do presente contrato sera exercida pelo funcionario(a): ......

2.2. Afiscalizacao e acompanhamento do presente contrato sera realizada pelo funcionario(a)
..... , ou por outro funcionario(a) especialmente designado pela Secretaria Executiva do
CIS.
Paragrafo Primeiro - O Gestor de Contrato do CONTRATANTE expedira atestado, que
servira como instrumento de avaliacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e
constituira documento indispensavel para a liberacdo dos pagamentos.
Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se compromete a assegurar e facilitar o
acompanhamento e a fiscalizacao deste Contrato, bem como a fornecer todas as

informacdes necessarias para o fiel cumprimento deste.



3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

Paragrafo Terceiro - O acompanhamento e a fiscalizacdo pelo CONTRATANTE nao
excluem nem reduzem a responsabilidade da Contratada pelo correto cumprimento das
obrigacdes decorrentes da contratacao.

Paragrafo Quarto - O CONTRATANTE nao se responsabilizara por contatos realizados com
setores ou pessoas nao autorizadas, salvo nas hipoteses previstas expressamente neste

Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA: VIGENCIA E PRORROGACAO

0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia,

com inicio na data de XX/XX/XXXX e encerramento em XX/XX/XXXX, prorrogavel por até

10 anos, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei n® 14.133/2021.

A possibilidade de prorrogacao de que trata o item anterior é condicionada ao ateste,

pela autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos

para a Administracao, permitida a negociacao com o contratado.

3.2.1. 0O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

3.2.2. Anprorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3.2.3. 0 contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sancoes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar
com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

Na hipdtese em que a negociacao de que trata o item “3.2.” ndo for vantajosa para o CIS

SERIDO, podera ocorrer a rescisao contratual sem dnus para qualquer das partes.

CLAUSULA QUARTA: DA EXECUGCAO

A CONTRATADA obriga-se a prestar o servico deste contrato de forma online, através do
software licenciado e do suporte técnico disponivel dentro da propria plataforma.
Quando necessario suporte técnico in loco, os servicos serdao prestados na sede da
CONTRATANTE, a Avenida Teotonio Freire, 1296, JK, CEP 59380-000, Currais Novos/RN,
conforme acordado entre as partes e interesse do Consorcio, sob pena de aplicacao das
sancoes previstas neste termo contratual.

No preco proposto, que constituirda a Unica e completa remuneracdo, deverdo ser
computados o lucro e todos os custos, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacoes
tributarias, trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer outras obrigacdes
inerentes a contratacao do objeto, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer
titulo.

Devidamente justificado e antes de finalizado o prazo de inicio da execucado, a
CONTRATADA podera solicitar prorrogacao do prazo, ficando a cargo da area demandante
aceitar a solicitacdo, desde que nado haja prejuizo na execucdo das atividades do
CONTRATANTE.



4.5. Oinicio da prestacao do servico, com o fornecimento da licenca, deve ocorrer em 7 (sete)
dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Servico ou outro
instrumento habil pelo contratado.

4.6. O treinamento dos funcionarios deve ocorrer em até 10 dias apds a celebracao do
contrato.

4.7. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico continuo e ininterrupto durante a vigéncia

do contrato, em casos de falhas no sistema oferecido para a CONTRATANTE.

5. CLAUSULA QUINTA: PAGAMENTO
Preco

5.1. O valor mensal da contratacao é de RS ... (valor por extenso), perfazendo o valor global
de RS ... (valor por extenso).

5.2. No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,

frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéao.
Forma de pagamento

5.3. O pagamento sera efetuado através boleto bancario ou de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
Prazo de pagamento

5.4. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa.
5.5. As demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia,

parte integrante deste Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA: DO REAJUSTE

6.1. Os valores poderao sofrer alteracoes, na forma do Art. 124, Inciso Il, Alinea d) da Lei n°
14.133/21.

6.2. Toda alteracao de preco devera possuir elementos que a sustente e comprove a elevacao
dos custos, levando em consideracao ainda a compatibilizacao desta, com os valores
praticados no mercado.

6.3. Havendo prorrogacao e em periodo nao inferior a 12 (doze) meses, do referido contrato,
a contratada fara jus ao reajuste, corrigindo os valores pelo indice IPCA - indice de Precos
ao Consumidor Amplo.

6.4. O reajuste sera realizado por meio de apostila, bem como eventuais registros que nao
caracterizam alteracao do contrato, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei n® 14.133/21.



CLAUSULA SETIMA: DA OBRIGAGCAO DAS PARTES
Sao obrigacoes da CONTRATADA:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

Cumprir as obrigacées do presente contrato nas quantidades, prazos e condicoes
pactuadas, de acordo com as exigéncias constantes na proposta, neste
instrumento, no Termo de Referéncia e em todos os demais documentos que
constituem este processo.

Emitir notas fiscais/faturas no valor pactuado, apresentando-as ao
CONTRATANTE para que ateste e ocorra o pagamento, na qual constarao as
indicacoes referentes a: marca, fabricante, procedéncia, garantia e prazo de
validade.

Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, Lei 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento
ou informacao por eles solicitados.

Assegurar ao CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou
refazer qualquer item que ndo esteja de acordo com as normas e especificacoes
técnicas recomendadas neste contrato.

Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, o objeto do contrato, nos quais
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados.

O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as
obrigacées a seguir dispostas.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacado ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos.

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto

contratual.



7.2.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n° 14.133/21.

Manter, durante toda a execucao do objeto, em compatibilidade com as
obrigacoes por ele assumidas, todas as condicoes exigidas para habilitacao e para
qualificacao.

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124,
Il, d, da Lei n° 14.133/21.

Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.
Repassar todos os dados armazenados na base de dados, ao final do contrato, em
caso de rescisdo ou a qualquer tempo e devidamente organizados em relacao as
tabelas e regras de relacionamento existentes entre as mesmas e com dicionario
de dados atualizado. A exportacdo deve ocorrer sem perda de dados, cabivel de
ser inserida em outra base de dados por meio de formatos apropriados para a
manipulacao dos dados, visando assegurar a consisténcia e relacionamento entre
as informagdes exportadas do banco de dados. A exportacdo também devera
incluir os documentos digitais anexados e relacionados aos registros realizados
pela CONTRATANTE.

Sao obrigacoes do CONTRATANTE:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas do contrato, termo de referéncia, anexos e dos termos
de sua proposta.

Atestar apenas notas fiscais/faturas em que constem o objeto do contrato
efetivamente prestado/fornecido.

Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia.
Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacées

pelo Contratado.



10.
10.1.

10.2.

11.

7.2.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condi¢coes estabelecidos no presente Contrato.

7.2.7. Aplicar ao CONTRATADO sancoes motivadas pela inexecucao total ou parcial do
Contrato.

7.2.8. Cientificar o 6rgao de representacao judicial para adocao das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigacées pelo CONTRATADO.

7.2.9. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia.

7.2.10. Comunicar a CONTRATADA todas as irregularidades observadas durante a
execucao do contrato, fixando prazo para que sejam tomadas as providéncias
cabiveis para a correcao do que for notificado.

7.2.11. Proporcionar as condicoes necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o
que estabelece o contrato.

7.2.12. Rejeitar, no todo ou em parte o que estiver em desacordo com a especificacao e
da proposta de precos da CONTRATADA, nos termos previstos no artigo 140 inciso
I ell da Lei n® 14133/2021.

7.2.13. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA: GARANTIA DE EXECUGAO

Nao havera exigéncia de garantia contratual de execucéao.

CLAUSULA NONA: EXTINCAO CONTRATUAL
O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21,

bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA: SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infracdo administrativa o interessado que se enquadre nas previsdes contidas no
Art. 155, incisos do IV ao XIl, da Lei Federal n° 14.133/21.

Os interessados que incorrem nas infragdes previstas no item anterior, apos o devido
processo administrativo, estarao sujeitas as sancoes previstas no Art. 156, da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DOTAGCAO ORCAMENTARIA

. As despesas decorrentes da presente contratacdao correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orcamento Geral Do Consorcio deste exercicio, na seguinte
dotacdo: 10.122.0001.2001.3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS PESSOA
JURIDICA.
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13.
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. Para o proximo exercicio e na hipotese de prorrogacao da vigéncia do contrato, o

Consorcio consignara nos exercicios subsequentes dotacao orcamentaria especifica para

custear as despesas relativas ao presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes contidas na
Lei n® 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposicoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e

normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado ao CONTRATANTE, seus
empregados ou terceiros, decorrentes de atos ou omissdes de sua responsabilidade, a
qual nao podera ser excluida ou atenuada em funcao da fiscalizacdo ou do
acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE obrigando-se, a todo e qualquer tempo,
a ressarci-los integralmente, sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas no
presente Contrato.

Paragrafo Primeiro - Para os efeitos desta clausula, dano significa todos e quaisquer
onus, despesas, custos, obrigacdes ou prejuizos que venham a ser suportados pelo
CONTRATANTE, decorrente do nao cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela
CONTRATADA, de obrigacgdes a ela atribuidas contratualmente ou por forca de disposicao
legal, incluindo, mas nao se limitando, pagamentos ou ressarcimentos efetuados pelo
CONTRATANTE a terceiros, multas, penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas
processuais, honorarios advocaticios e outros.

Paragrafo Segundo - Se qualquer reclamacao relacionada ao ressarcimento de danos ou
ao cumprimento de obrigacdes definidas contratualmente como de responsabilidade da
CONTRATADA for apresentada ou chegar ao conhecimento do CONTRATANTE, este
comunicara a CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessarias a sua
solucdo, diretamente, quando possivel, a qual ficara obrigada a entregar ao
CONTRATANTE a devida comprovacao do acordo, acerto, pagamento ou medida
administrativa ou judicial que entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe
for assinado. As providéncias administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA nao
a eximem das responsabilidades assumidas perante o CONTRATANTE, nos termos desta
clausula.

Paragrafo Terceiro - Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou
despesas que venham a ser exigidas do CONTRATANTE, nos termos desta Clausula,
deverao ser pagas pela Contratada, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou
serao objeto de ressarcimento ao CONTRATANTE, mediante a adocao das seguintes
providéncias:

a) deducao de créditos da CONTRATADA;



14.

14.1.

14.2.
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14.4.
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17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

b) execucao da garantia prestada, se for o caso;
c) medida judicial apropriada, a critério do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS ALTERAGOES

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos. 124 e seguintes
da Lei n® 14.133/2021.

O CONTRATADO ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, e posterior
aprovacao final pela autoridade competente, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PUBLICAGAO
Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e

condic@es previstas na Lei n° 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Currais Novos/RN, com exclusao de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas do presente

contrato que nao puderem ser resolvidas pelas partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDIGOES GERAIS

O presente contrato regular-se-a pelos preceitos de direito plblico aplicando-se,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito
privado, nos moldes do artigo 89 da Lei n°® 14.133/21.

Este Contrato nao podera ser utilizado sem prévia e expressa autorizacdo do
CONTRATANTE, em operacoes financeiras ou como caucao/garantia em contrato ou
outro tipo de obrigacao, sob pena de sancao, inclusive rescisao contratual.

As operacOes de reorganizacao empresarial tais como fusdo, cisao e incorporacao,
deverao ser comunicadas ao CONTRATANTE.

Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara em alteracao contratual,
novacao, transacao ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as clausulas deste

Contrato e podendo o CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.



17.5. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informacdes e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE ou obtidos em razao da
execucao do objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducao dos dados,
informacoes e documentos, durante a vigéncia deste Contrato e mesmo apds o seu

término.

CONTRATANTE CONTRATADO





